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DOSSIER 3 : La vente commerciale

Unité 1

Le marketing et la vente
1. Le développement du marché
2. La connaissance du marché
3. L’action directe sur les ventes
4. Les méthodes de vente

DOSSIER 4 : Les acteurs de ’entreprise

Unité 1
Les ressources humaines
1. Lecurriculum vitae
Unité 3
La recherche des fournisseurs
1. Demande de renseignements
2. Demande d’échantillons et de conditions de vente
3. Demande de catalogue et de prix courant

Unité 4

Les réponses des fournisseurs

Les conditions de vente

Envoi d’échantillons et de prix courants

La négociation

Demande de modifications de conditions de vente et réponse du fournisseur
Demande de réduction de prix
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DOSSIER 5

Unité 1
La procédure de la commande
1. Passer une commande
2. Passer une commande urgente

Unité 3

Les modifications du contrat de vente
1. Modifier une commande
2. Annuler une commande

DOSSIER 8

Unité

Le reglement et ses différentes formes
1. Le reglement au comptant
2. Leréglement a terme
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CIVILISATION
DOSSIER 3 : Economie et société

Unité 1

Les activités et les espaces agricoles et ruraux
Unité 2

Les espaces industriels

Unité 3

Les activités et les espaces tertiaires

Porto Viro, 03 giugno 2019
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