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Testo di riferimento: NUOVO Tecniche di comunicazione di Pietro Boccia - ed. Simone per la scuola. 
 
Modulo 1 – Struttura e codici dei processi comunicativi 
Gli elementi della struttura comunicativa. 
I codici della comunicazione. 
I codici linguistici e le relazioni sociali. 
I codici della comunicazione nel regno animale 
Il linguaggio e il codice della comunicazione non verbale nel bambino. 
Le funzioni del linguaggio. 
 
Modulo 2 – Dinamiche sociali e tecniche di comunicazione individuale e di gruppo. 
La comunicazione diadica. 
La comunicazione nel gruppo. 
La comunicazione e la strategia dell’ascolto attivo. 
Le tecniche per una comunicazione efficace e la Programmazione Neuro-Linguistica (PNL). 
La pressione del gruppo nella comunicazione. 
I modelli di comunicazione nei gruppi. 
Gli stili della leadership. 
La tecnica sociometrica di Jacob L. Moreno. 
Il team working e i vantaggi di lavorare in gruppo. 
 
Modulo 3 – Tecniche e strategie della comunicazione audiovisiva. 
Il cinema. 
La televisione. 
Tecniche e strategie per una pedagogia del medium televisivo 
Altri strumenti di comunicazione audiovisiva: video e cortometraggio. 
 
Modulo 4 – Mezzi, strumenti e metodi delle comunicazioni di massa. 
La comunicazione: cenni storici. La comunicazione orale, scritta, tipografica ed elettronica. 
Le tipologie comunicative. Comunicazione orale-individuale, orale collettiva, scritta-individuale, scritta 
collettiva e visiva. 
La comunicazione di massa: la stampa. 
Mezzi, strumenti e metodi per la diffusione della stampa. 
La stampa quotidiana. 
La telecomunicazione e la radiodiffusione. 
I new media e la comunicazione interattiva. 
La società computerizzata e le reti telematiche 
I social network e la comunicazione online. 
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