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Classe 5B Servizi sociali

PROGRAMMA SVOLTO 5°B

Titolo: Amministrare il Sociale
Materia: Tecnica amministrativa
Insegnanti: Govoni Paola

i e Risorse
MODULO | Competenze Unita Conoscenze Abilita
e Strumenti di
agamento ” sros
. . Pag : e |dentificare le caratteristiche
U1 Gli strumenti cartacei . o
; degli strumenti di pagamento
di pagamento e Denaro :
s cartacei
cartacei contante, : ; -
; e Compilare assegni e cambiali
assegnie
Competenze professionali di cambiali
indirizzo e Strumenti di
e Documentare le attivita relative pagamento o |dentificare le caratteristiche
a situazioni professionali periodici degli strumenti di pagamento
E-Gli e Organizzare e valutare e Incasso di elettronici
. adeguatamente informazioni U2 Gli strumenti crediti e Individuare gli strumenti di
strumenti e eay - . e '
di qualitative e quantitative di pagamento commerciali e pagamento elettronici da
o Individuare i problemi attinenti al | elettronici di crediti utilizzare in una situazione
pagamento i : . " . ;
proprio ambito di competenza ricorrenti operativa
e le banche . A . - ; }
e Gestire azioni di informazione e e Pagamenti di e Compilare la scheda di conto
di orientamento importi corrente
e Comprendere e utilizzare i periodici
principali concetti relativi allo e Sistema
svolgimento dei processi bancario o Individuare il ruolo e le attivita
produttivi e dei servizi e Funzioni svolte svolte dalle banche nel sistema
U3 L'attivita dalle banche economico
bancaria e Operazioni e Analizzare le caratteristiche delle
bancarie di operazioni di intermediazione
raccolta e di creditizia

impiego fondi




MODULO

Competenze

Unita

Conoscenze

Abilita

Risorse

F-L'economia
sociale

Competenze chiave europee

e |mparare a imparare

e Competenze sociali e civiche

e Spirito di iniziativa e
imprenditorialita

e Consapevolezza ed espressione
culturale

Competenze professionali di

indirizzo

e Organizzare e valutare
adeguatamente infarmazioni
qualitative

e Gestire azioni di informazione e di
orientamento

o |ndividuare i problemi attinenti al
proprio ambito di competenza

e Facilitare la fruizione dei servizi
pubblici e privati presenti sul
territorio

o Comprendere e utilizzare i
principali concetti relativi allo
svolgimento dei processi produttivi
e dei servizi

U1 I modelli
economici e
I'economia
sociale

e Concetto di
economia
sociale

e Principali teorie
dell’economia
sociale

e Redditivita e
solidarieta
nell’economia
sociale

e Documenti
europei
sull’economia
sociale

e |ndividuare i fattori
che stanno a
fondamento
dell’'economia sociale

e Riconoscere le
caratteristiche delle
iniziative
imprenditoriali
fondate sui valori
dell’'economia sociale

U2 | soggetti
dell’economia
sociale

e Soggettiche
operano
nell’'ambito
dell’economia
sociale

e Vision e mission
aziendali

e Responsabilita
sociale
dell'impresa

e Enti del terzo
settore

e Distinguere le attivita
svolte da Pubblica
Amministrazione,
imprese ed enti del
terzo settore

o Riconoscere le attivita
che qualificano la
responsabilita sociale
dell'impresa

e Individuare le funzioni
e le caratteristiche
degli enti del terzo
settore

e Libro ditesto
e Casi aziendali

@ Approfondimenti

MODULO Competenze Unita Conoscenze Ahilita Risorse
Competenze chiave europee
e Comunicazione nella
madrelingua
e |mparare a imparare
e Competenze sociali e civiche
e Consapevolezza ed espressione
culturale
e Riconoscere la
o || sistema di funzione di un
Competenze professionali di protezione sistema di protezione
indirizzo sociale sociale
° L{tilizzar'e s.trumfanti rl.'ypera‘Fivi per Ulla o I:a pfevidenza, ° Individ.u?re‘ i settori « TibioditeEia
G- Lo Stato soclale rllevare'l b|§ogn| socio-sanitari protezlone | as_sn::‘tenza ela o_peratwl fil un . o Casiasisndall
del territorio sadlils sanita sistema di protezione Approfondimenti

e Gestire azioni di informazione e
di orientamento dell’'utente

e Individuare i problemi attinenti
al proprio ambito di competenza

e Facilitare la fruizione dei servizi
pubblici e privati presenti sul
territorio

e Comprendere i principali
concetti relativi allo svolgimento
dei servizi

e Gestire azioni di informazione e
di orientamento

e Documenti
europei
sull’economia
sociale

sociale

e Indicare le
caratteristiche degli
strumenti di
protezione sociale




MODULO | Competenze Unita Conoscenze Abilita Risorse
Competenze chiave europee
e Comunicazione nella madrelingua .
. e Individuare le
e |mparare a imparare SO
e . Ty caratteristiche e le
e Spirito di iniziativa e imprenditorialita - ;
e Consa lezza ed espressione e || mercato del dinamiche della
pevelez: P domanda e dell’offerta
culturale lavoro .
H-La di lavoro
; e |l lavoro . .
gestione . ) e Conoscere le procedure e Libro ditesto
U1 Le risorse subordinato L . .
delle ¢ fpnz fessionali di indiri — i utilizzate nel e (Casi aziendali
. iriz ° . .
risorse olm:;e:n € p g e:: . 'a ) ) Izo :voro _ reclutamento Approfondimenti
L]
Uifiatie n |V|‘uaretl.frod. emlatttmentla al:e:tr;‘;:gz' « nella gestione delle
Broprlo Arol T 'ti‘?r_'lr_)e e]n:.a 2ccasionai: risorse umane
[ ]
':E:cur'ner?taref = a_ W'I,a reathiss e Riconoscere le diverse
si uazn.onl pro es'lsnona| tipologie di lavoro
o Organizzare e va.utare o SibARRET
adeguatamente informazioni
qualitative e quantitative
Adria 07/06/2021
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