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UNITÀ DIDATTICHE Periodo 

1. La formazione psicologica e le competenze dell’operatore socio-
sanitario; 

2. Le principali teorie psicologiche a disposizione dell’operatore socio-
sanitario:  

o Teorie della personalità (teorie tipologiche, dei tratti, del campo 
di Lewin, psiconalisi, analisi transazionale); 

o Teorie della relazione comunicativa (modelli comunicativi, 
approccio sistemico-relazionale, approccio non direttivo, 
prossemica e tecniche di comunicazione efficace); 

o Teorie dei bisogni (concetto di bisogno, need for competence, 
piramide di Maslow, l’operatore socio-sanitario e l’analisi dei 
bisogni); 

o La psicologia clinica e le psicoterapie (distinzioni terminologiche, 
la psicoanalisi: Freud e Adler, la psicoanalisi infantile: Klein, 
Winnicott, Spitz, la terapia sistemico-relazionale); 

3. Metodi di analisi e ricerca psicologica: 
o Caratteristiche della ricerca; 
o Approccio clinico e sperimentale; 
o Ricerca pura e applicata; 
o Tecniche osservative di raccolta dei dati; 
o Procedure non osservative di raccolta dei dati (intervista, 

colloquio, test, disegno infantile, indagini su popolazione). 

OTTOBRE 

NOVEMBRE 

DICEMBRE 

1. La professionalità dell’operatore socio-sanitario: 
o Il lavoro in ambito sanitario (i servizi e le professioni in ambito 

sociale e socio-sanitario, valori e principi deontologici, i rischi 
dell’operatore socio-sanitario e gestione del burn-out); 

2. Gli strumenti del lavoro sociale: 
o La relazione d’aiuto; 
o Tecniche di comunicazione; 
o Abilità di counseling; 
o Realizzazione di un piano di intervento individualizzato e fasi di 

progettazione. 

GENNAIO 

1. L’INTERVENTO CON IL DISAGIO PSICHICO 
o Storia della psichiatria dall’antichità alla Legge Basaglia (180/78); 
o I disturbi psichici (disturbi dell’umore, d’ansia, psicotici, di 

personalità e da trauma); 
o Trattamenti farmacologici e psicoterapia (psicoanalisi, terapia 

cognitivo-comportamentale, terapia sistemico-relazionale, 
terapie umanistiche, terapie alternative); 

o Servizi e Interventi per persone con disagio psichico. 

GENNAIO - 

FEBBRAIO 

2. L’INTERVENTO SU PERSONE CON DISABILITÀ 
o Modello medico, sociale e bio-psico-sociale; 

FEBBRAIO - 

MARZO 



o Modello di classificazione ICF; 
o Processi di inserimento, integrazione e inclusione; 
o Cause e danni della disabilità; 
o Tipologie di disabilità e caratteristiche: disabilità intellettive, 

disabilità sensoriali (visive e uditive), disabilità motorie (Paralisi 
Cerebrale Infantile), caratteristiche in età evolutiva e nell’adulto; 

o Comportamenti Problema e intervento; 
o Disturbi dello Spettro Autistico, Disturbi dell’Alimentazione e 

Disturbo da Deficit dell’Attenzione e Iperattività (ADHD); 
o Servizi e Interventi individuali e familiari con soggetti disabili; 
o Integrazione sociale, scolastica e lavorativa. 

3. L’INTERVENTO CON L’ANZIANO 
o La vecchiaia: caratteristiche, trasformazioni fisiche, cognitive e 

sociali, l’anziano fragile; 
o Le demenze senili: sintomi cognitivi e comportamentali, 

demenza di Alzheimer, demenze vascolari e Morbo di Parkinson; 
o Terapie e trattamenti: Terapia di orientamento alla realtà (ROT), 

Terapia della Reminescenza (TR), Metodo comportamentale, 
Terapia Occupazionale (TO); 

o Intervento dell’Operatore Socio-Sanitario nella cura del sé, 
gestione dei disturbi comportamentali, rapporto con i familiari e 
istituzionalizzazione dell’anziano; 

o Servizi a disposizione dell’anziano: domiciliari, residenziali e 
semi-residenziali. 

MARZO-APRILE 

4. L’INTERVENTO CON I MINORI E LE FAMIGLIE 
o Storia dell’infanzia dal Medioevo al 1900; 
o Il maltrattamento su minori: tipologie, aggravanti, fattori di 

rischio, maltrattamento psicologico in famiglia, conseguenze 
psicologiche e sociali del maltrattamento, violenza assistita e 
alienazione parentale 

o Intervento con minori maltrattati: dal rilevamento alla presa in 
cura; 

o Intervento con i familiari maltrattanti; 
o Servizi per minori e famiglie: servizi socio-educativi e ricreativi, 

sostegno della genitorialità, servizi residenziali; 
o La famiglia multiproblematica: indicatori di rischio e 

caratteristiche; 
o La famiglia nelle situazioni di criticità; 
o L’adolescenza e le condotte devianti; 

APRILE - 

MAGGIO 

5. L’INTERVENTO SUI SOGGETTI DIPENDENTI 
o Le dipendenze da droga e alcol; 
o I trattamenti farmacologici e gruppi di auto-aiuto per le 

dipendenze; 
o Servizi e Interventi dei soggetti dipendenti. 

MAGGIO 

6. Ripasso complessivo in preparazione all’Esame di Stato MAGGIO 
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