
PROGRAMMA SVOLTO DI 
TECNICA AMMINISTRATIVA ED ECONOMIA SOCIALE 

CLASSE 5^ SERALE 
 

RIPASSO ARGOMENTI QUARTO ANNO:  
 le proporzioni e i calcoli percentuali; 
 il contratto, i documenti di vendita e l’imposta sul valore aggiunto 
 
LE PRINCIPALI OPERAZIONI BANCARIE E GLI STRUMENTI DI REGOLAMENTO DELLA 
COMPRAVENDITA: 
 l’attività bancaria; 
 la moneta bancaria cartacea ed elettronica; 
 i bonifici bancari e postali; 
 i servizi bancari di incasso elettronico: carte di debito, di credito e prepagate; 
 i regolamenti con denaro contante; 
 l’assegno bancario; 
 l’assegno circolare; 
 il pagherò cambiario; 
 la cambiale tratta; 
 la scadenza delle cambiali; 
 la girata delle cambiali; 
 l’avallo, il bollo e il pagamento delle cambiali 
 
L’ECONOMIA SOCIALE: 
 il sistema economico e la sua incessante evoluzione; 
 i tre settori del sistema economico; 
 il "settore pubblico" del sistema economico; 
 il "settore for profit" del sistema economico; 
 il "settore non profit" del sistema economico; 
 le organizzazioni non lucrative di utilità sociale (ONLUS); 
 le cooperative sociali; 
 gli enti caritativi e le "social card"; 
 le cooperative di credito; 
 il sistema economico globalizzato; 
 il passaggio dall'economia di mercato all'economia sociale; 
 
IL SISTEMA PREVIDENZIALE E ASSISTENZIALE: 
 il welfare state; 
 la protezione sociale in Italia ; 
 il sistema di previdenza sociale; 
 i rapporti con l'INPS; 
 i rapporti con l'INAIL; 
 la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro 
 il concetto di "previdenza"; 
 la previdenza pubblica; 
 la previdenza integrativa; 
 la previdenza individuale 
 



 
LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: 
 le fonti giuridiche del rapporto di lavoro; 
 i diritti dei lavoratori subordinati; 
 il sistema contrattuale; 
 le forme principali di lavoro dipendente; 
 il contratto di apprendistato; 
 la nascita del rapporto di lavoro; 
 i libri obbligatori per il datore di lavoro; 
 gli elementi della retribuzione; 
 l'assegno per il nucleo familiare; 
 il calcolo delle ritenute sociali e fiscali; 
 la liquidazione delle retribuzioni; 
 il periodo di prova; 
 le ferie; 
 il lavoro straordinario, notturno e festivo; 
 il trattamento economico in caso di malattia o infortunio; 
 il conguaglio di fine anno; 
 l'estinzione del rapporto di lavoro; 
 il trattamento di fine rapporto (TFR)  
 
LE AZIENDE DEL SETTORE SOCIO-SANITARIO: 
 l'evoluzione delle teorie organizzative; 
 l'organizzazione nelle aziende del settore socio-sanitario; 
 il trattamento dei dati personali; 
 il Fascicolo Sanitario Elettronico. 
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