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Tematica 1

11 Welfare State in Italia.

Fonti e documenti per la rilevazione dei servizi territoriali.

Tipologia dei servizi sociali, socio-educativi, socio-sanitari, sanitari.

Tipologia di utenza dei servizi sociali, socio-educativi, socio-sanitari e sanitari.
Le agenzie di socializzazione nelle reti territoriali.

I principi di sussidiarieta nell’ organizzazione dei servizi.

Tematica 2

I1 gruppo e le sue dinamiche.

Il processo di socializzazione. Gli aspetti emotivo-motivazionali dell’essere umano: le emozioni e le loro
manifestazioni.

Modi, forme e funzioni della comunicazione.

Tematica 3

Culture, contesti, gruppi sociali, pregiudizi e stereotipi.

Principali agenzie di educazione e socializzazione.

Tecniche e strumenti per la comunicazione multimediale e nei social media.
Dati sensibili e dati pubblici.

Tematica 4

Riconoscere i bisogni legati all’eta e alle condizioni dell’individuo.

La disabilita, I’accettazione, la legge quadro 104 e la legge quadro 328, servizi e interventi.
La presa in carico.

Tematica 5
[ casi professionali
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